Spory
Vazeni zakaznici timto si Vas dovolujeme informovat o tom, zZe pfipadné spory, které
vzniknou mezi Vami a naSi spolecnosti, resp. vesSkeré Vase pozZadavky apod., se vzdy
snazime fadné projednat a vyreSit k oboustranné spokojenosti.
Pokud by se vSak nepodafilo Vase naroky uspokojit a vznikl tak mezi Vami a naSi
spoleCnosti spor, mate pravo na tzv. mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu z kupni
smlouvy o prodeji naseho zbozi nebo ze smlouvy o poskytovani nasich sluzeb (dale jen
,Spotfebitelsky spor®).
V pripadé spotiebitelského sporu tykajicich se prodeje naseho zbozi &i poskytovani nasich
sluzeb je pro mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu prfislusna Ceska obchodni
inspekce - www.coi.cz (,COI“), na kterou se miiZete obratit ohledn& jakéhokoliv
spotfebitelského sporu. Mohou vznikat i dalSi tzv. povéfené osoby/subjekty k
mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporu, u kterych je mozno také mimosoudni feSeni
zahdjit — resit.
Postup pfi mimosoudnim feSeni spotfebitelského sporu je takovy, Ze se zahajuje na navrh
spotfebitele u COI (pfipadné jiné povérené osoby), ktery musi obsahovat identifikaéni
udaje stran sporu (Vase a nase), uplné a srozumitelné vyli€eni rozhodnych skute¢nosti (co
je sporné), oznaceni, ¢eho se navrhovatel (Vy) domaha (napf. vraceni kupni ceny, vymeény
zbozi apod.), datum, kdy navrhovatel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u
prodavajiciho poprvé (napf. prvni reklamace), prohlaseni, ze ve véci nerozhodl soud,
nebyl vydan rozhod¢i nalez a nebyla uzavifena dohoda stran v ramci mimosoudniho feSeni
spotfebitelského sporu a ani nebylo zahajeno fizeni pfed soudem, rozhod¢i fizeni nebo
mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu podle tohoto zakona, datum a podpis
navrhovatele (Vas).

K navrhu se pfilozi doklad o skuteCnosti, Ze se navrhovateli nepodafilo spor vyresit pfimo
(napfiklad nasSe korespondence apod.), a dalSi pisemnosti dokladajici tvrzené skuteCnosti,
jsou-li k dispozici. K navrhu se pfilozi plna moc, je-li navrhovatel zastoupen na zakladé
plné moci. Navrh Ize podat zejména pisemné nebo ustné do protokolu anebo elektronicky
prostfednictvim on-line formulafe uvedeného na internetovych strankach COIl, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem nebo zaslany prostfednictvim datové schranky osoby,
jez navrh podava.

Navrhovatel (Vy) mGze podat navrh u COI nebo jiného povéieného subjektu nejpozdsiji do
1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé
(napf. odstoupeni od smlouvy/reklamace).

Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu musi byt ukonéeno do 90 dnu od jeho zahajeni.
U zvlast slozitych sporu Ize uvedenou Ihatu prodlouzit, a to nejvyse o dalSich 90 dnd.
Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu konci

uzavienim dohody stran sporu (dobrovolné), jednostrannym prohlasenim spotfebitele o
ukon&eni U&asti na feSeni sporu oznamenym COIl nebo povéfenému subjektu, smrti,
prohlasenim za mrtvého, prohladenim za nezvéstného nebo zanikem jedné ze stran sporu
bez pravniho nastupce, marnym uplynutim Ihity pro vyfeSeni sporu, odmitnutim navrhu
(pro jeho vady).

Mimosoudni FeSeni spotfebitelskych spori se nezpoplathuje. Naklady spojené s
mimosoudnim FeSenim spotfebitelskych sporl si strany nesou samy.

COIl nebo povéfeny subjekt stanovi pravidla pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych
sport, kterymi podrobnéji upravi postup pfi mimosoudnim FeSeni spotiebitelskych sporu
tak, aby byla v souladu se zakonnymi pravidly.


http://www.coi.cz/

V pfipadé, zZze mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu, nepovede k vyieSeni
spotiebitelského sporu, se samoziejmé vzdy mlzete obratit na soud. Samoziejmé také
nemusite ani moznost mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu vyuzit (Ize to vSak
samoziejmé vzdy doporucit) a mlizete se s feSenim spotfebitelského sporu pfimo obratit
na pfislusny soud.



